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Facilitez vos démarches
Prenez rendez-vous en ligne

rI1Ma Sécuritérk

HHHHHHHHH masecurite.interieur.gouv.fr/fr/police-rendez-vous



« Police Rendez-vous » : la prise de rendez-vous dans
R E N D E z les commissariats de la police nationale maintenant
- disponible par internet pour tous les commissariats

VOUS de grande couronne.

Résolument engagée dans une démarche de renforcement du lien numérique avec la population, la police
nationale accroit son offre de services numériques en proposant, aujourd’hui, la prise de rendez-vous en ligne
dans les commissariats.

L'objectif est triple :

Eviter & I'usager un déplacement non nécessaire lorsque sa démarche peut étre réalisée de maniére
dématérialisée via I'un des téléservices proposés par la police nationale (pré-plainte en ligne,
signalements...).

Permettre a 'usager d’organiser son déplacement en commissariat en fonction de ses contraintes
personnelles.

Limiter les temps d’attente lors des pics de fréquentation.

Ce nouveau dispositif est progressivement déployé sur 'ensemble du territoire.

A compter du 25 mars 2024, il sera donc possible de prendre rendez-vous avec les commissariats implantés dans
les départements 77 — 78 — 91 — 95 afin notamment d’y déposer une plainte ou une main courante.

Pour en bénéficier :

Je me rends sur le site Ma Sécurité via

° le QR code ci-contre
> oule lien https://www.masecurite.interieur.gouv.fr/fr/police-rendez-vous

Je clique sur « Prendre Rendez-vous ».

Il m’est proposé de vérifier si un déplacement en commissariat est nécessaire en précisant ma situation. Lors de
cette vérification, il m’est demandé de choisir le commissariat dans lequel je souhaite me rendre.

Si un déplacement en commissariat est nécessaire, la prise de rendez-vous m’est proposée : je clique sur
« Prendre Rendez-vous ».

Je précise le motif de mon déplacement (plainte...).

Je sélectionne le rendez-vous qui me convient.

Je confirme mon identité via FranceConnect.

Mon rendez-vous est alors validé, et je recois un e-mail de confirmation.

Si j’ai un contre-temps, j'annule mon rendez-vous grace au lien d’annulation figurant dans I'e-mail de
confirmation.

De méme, si l'usager se présente spontanément dans un commissariat de police lors d’un pic de fréquentation,

I'agent d’accueil pourra lui proposer un rendez-vous pour lui éviter une trop longue attente. Il recevra également
un e-mail de confirmation de son rendez-vous.
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Comment prendre rendez-vous ?

1 — Jutilise le QRCode

masecurite.interieur.gouv.fr/fr/police-rendez-vous

ou le lien https://www.masecurite.interieur.gouv.fr/fr/police-rendez-vous

2 —Je clique sur « Prendre rendez-vous »

’ 1217

& www.masecurite.interieur.gouv.fr ©

Ma Sécurité

EN CAS D'URGENCE, APPELEZ IMMEDIATEMEN T
LE 17 OU LE 112. EN CAS DE DIFFICULTE A PARLER

©OU CNTCNDRE, CNVOYLZ UN SMS AU 114,

B Opération sur la sécurité des
femmes dans I'espace public : je
cliqua iei

Voir le fil dAriane

Planifiez votre
déplacement dans un
commissariat grace a
« Police Rendez-vous »

4 NOUVEAUTE

La police nationale renforce son offre d
services numériques en proposant,
aujourdhui, la prise de rendez-vous en
dans les commissariats. Ce dispositif est
accessible 7j/7 et 24h/24, sur smartphone,

POLICE
RENDEZ-
VOus

Préparez votre venue
dans un commissariat

Améliorer la prise en charge des victimes tel
est I'objectif du dispositif Police Rendez-vous.
Ce service de réservation en ligne gratuit
permet aux usagers de prendre rendez-vous
dans un commissariat pour déposer une
plainte ou une main courante. Il sera d'abord
disponible pour I'hétel de police de Bordeaux,
et les commissariats d'Arcachon et de La
Teste-de-Buch.

Pour en bénéficier, vous devez disposer d'un
compte FranceConnect, pour justifier de
votre identité.
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Pour prendre rendez-vous :

1. Je clique sur le lien « Prendre Rendez-
vous » (ci-dcssous).

. )& vérifie si un déplacement en
commissariat est nécessaire en précisant
ma situation. Lors de cette vérification, il
me sera demandé de choisir le
commissariat dans laqual je sauhaira me

»

rendre.

3. Siun deplacement en commissariat est
nécessaire, |a prise de rendez-vous m'est
prapasée : je clique sur le nauveau lien

« Prendre Rendez-veus ».

4. Je précise le motif de mon déplacement
(plainte..).

5. e sélectionne le créncau de rendez vous
qui me eonvient

6. Je confirme mon identité via
FranceConnect.

Le rendez vous est alors validg, un e mail de
confirmation vous cst cnvoyd
automatiquement avec toutes les pidces 3
fournir pour le rendez vous.

Sivous avez un contre-temps, vous pouvez
annuler automatiguement votre rendez-vous
grace av lien d'annulation figurantdans I'e-
mail de confirmation.

Prendre rendezvous 3

3 — Je vérifie si ma situation nécessite un déplacement et je choisis le commissariat d’accueil
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& www.masecurite interieurgouv.fr

Trouvez le service adapté ou |a démarche.

& wwwmasecurite.interieurgouviit

M'orienter

Fermer X
Choisir mon point d'accueil
Pour étre accompagné dans mes démarches.

@ Avant de prendre rendez-
vous, vérifiez que votre

déplacement est nécessai°

Précisez votre situation

En savoir plus sur le point d'accueil >

Arcachon (33120)
COMMISSARIAT DE POLICE © choisit ‘

D'ARCACHON
UNITE DE REFERENCE

1 Place de Verdun ARCACHON 33120

Ouvert 24H/24

+33557722930

‘ Contacts utiles e

. Je suis victime

Je suis victime

& = Jesignale
Q Jo mtinforme

4 — Si ma situation nécessite un déplacement
en commissariat, la prise de rendez-vous m’est
proposée : je clique sur « Prendre rendez-
vous » pour le commissariat d’Arcachon, de la Teste de Buch ou I’hétel de Police de Bordeaux

anl 5G - ‘ ! I 56 - ‘
< aA & www.masecurite.interieur.gouv.fr ©

En dehors d'une urgence, j'ai
le choix entre les démarches
suivantes :

& www.masecurite.interieur.gouv.fr
0 Je suis victime  majeur(e)
d'unvol autre type de vol

J'habite une autre ville RECOMMANDE

je connais I'auteur du vol

Je dépose ma plainte dans

un commissariat
€ Choix précédent

Je suis victime d'un autre
type vol (sac a main,
téléphone...) dont je
connais l'auteur

HJe peux réserver mon rendez-vous en
ligne:

« Pour les commissariats de Paris et de la
petite couronne (75, 92,93, 94)
Prendre rendez-vous [

K « Pour les commissariats d'Arcachon, de
En cas d'urgence

Je téléphone au 17 ou 112 (en cas
de difficulté a parler ou entendre,
j'envoie un SMS au 114).

La Teste-de-Buch et I'hotel de police de
Bordeaux

Prendre rendez-vous [§

5 — Je choisis le motif de mon rendez-vous puis le créneau désiré
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@ www.masecurite.interieur.gouvfr @ www.masecurite.interieur.gouvr & www.masecurite.interieur.gouvfr

=a Appeler 16 17 ou 117 an cas dlurganee
REPUBLIQUE
Al

Fax : O5 57 52 07 48 Besoin d'aide ?

service-Public.fr

Le sitc officicl de Fadministration francaisc E Votre rendez-vous

olice/moncommissariat_frr

@ Vous vous présentez S

Rechereher un service public, unc pour un autre motif

administration, un contact
Qui ? { Quoi

Adresse

1 place de Verdun
33120 Arcachon Choisissez I'heure de votre rendez-

vous parmi les créncaux dispenibles :

Fxemple : Mairie, CAF, Présidente, Claude

Horaires d'ouverture
— Lundi 2 octobre ~

o0 ?

Exemple : 23700, Toulouse, Bretagne...

Du Lundi au Dimanche : de 00OhOO 2
23h59

Besoin d'aide ?

E ‘ Mardi 3 octobre v |
) vemn rertmas | Mercredi 4 octobre -
oir lo fil diarianc Pour obtenir le créneau la plus adaptd,
vevillez nous centirmer Ic metif du ‘ Jeudi 5 octobre hd |
rendez-vous
Commissariat de police _ ‘ Vendredi 6 octobre N |
A O Wous vous présentez pour un
d'Arcachon autre motit
Dernlere modification le 04 octobre 2022 - ‘ Samedi 7 octobre h |

Direction de I'information légale et
administrative (Premigre ministre)

O Wous souhaitcz déposcr unc

Voir plus de créneaux
plainte ou une main courane

Tél: 05 57 72 29 30

6 — Je justifie de mon identité via mon compte FranceConnect. Je peux modifier mon numéro de téléphone ou
mon e-mail

12:97 il 56 -

aA & www.masecurite.interieurgouv.fr © & www.masecurite.interieur.gouv:fr

Besoin d'aide ?
— Votre demande de
rendez-vous au

Vi dez- - N
Sz commissariat

€ \Vousvous présentez )
pour un avtre motif Pour faciliter votre accueil et préparer

@ L Lundi2 octobre & =) votre rendez-vous, un policier ou une
ahoo policiere est susceptible de vous contacter.

Pour valider votre rendez-
vous avec la police,
Idenriflez-vous 2 I'alde de

Les informations demandeées sont
obligatoires
FranceConnect.

Cz zrénaau ast résarva

pendant 18 minutes

Quelles sont vos coordonnées ?

Votre numéro de téléphone
Par exemple : 0123456789 ou +33123456763

0512345678 « w

Votre adresse email
Par exemple : nom@example.com

jean-durand@...fr ‘ w

entifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que lranceConnect ? &

Ln utilisant MranceConnect
pour créer ou uliliser volie compLe
sarvice-public.fr
vous accaptez les conditions géndrales
drutilisation de
FranoeConnectrr et de Service-Publicfr
=

7 — Mon rendez-vous est validé
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Exemple : 33700, Toulouse, Bretagne...

Veir le fil d'ariane

° Votre demande de rendez-vous
au commissariat d'Arcachon
pour le lundi 02 octobre &
09h00 a été réalisée avec
succes.

Vous recevrez une
confirmation par mail a
pascal.pallas@interieur.gouv.fr.

Pensez & prendre votre pidce
d'identité (carte nationale
d'identité, passeport, titre de
séjour, etc.) et tout document
important.

8 — Je recois un e-mail de confirmation contenant les documents a présenter lors du rendez-vous ainsi qu’un lien
d’annulation si je ne suis plus disponible
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service-public.fr

Votre rendez-vous

[Z] Rendez-vous le lundi 02 octobre 2023 3 09h00 au commissariat

de police d'Arcachon
[Z] N'oubliez pas de prendre votre piéce d'identité (carte nationale

d'identité, passeport, titre de séjour, etc.) et tout document

important, selon votre situation :
* en cas d’agression : certificats médicaux constatant les
blessures, photos des blessures, arrét de travail, etc.

* en cas de dégats matériels (effraction ou dégradations) :

constats, factures, photos des dégéats, etc.

* en cas de vol : liste des objets volés, factures, numéros de

série, numéros IMEI, photos, etc.

Ajouter I'événement dans votre agenda

7] Sivous n'étes plus disponible, vous pouvez annuler votre
rendez-vous

Si votre rendez-vous est annulé par le commissariat, pour contraintes
ou raisons opérationnelles, vous serez averti(e) par email.

Votre commissariat de police
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